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»Monitor«-Redak-
tionsleiterin und
Moderatorin
Sonia Mikich
wahrend der
Produktion im
WDR-Studio »B«.
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Effiziente Beschaffung ist nicht nur in de

Industrie notwendig. Auch &ffentlich-rec
liche Anstalten wie der WDR setzen auf d
Service der FEGIME Deutschland

SERVICEEUR MAUS UND MONITOR

Der Dom steht in Kéln an erster Stelle!
Aber in seiner Ndhe findet sich eine
Institution mit vergleichbarer, wenn
auch weltllicher, Ausstrahlung. Der
Westdeutsche Rundfunk gehort zu
den gréfiten Sendeanstalten Europas.
Wahrend Radioprogramme
eher in Nordrhein-Westfalen gehért
werden, kennt in Deutschland fast
jeder eine seiner vielen TV-Produk-
tionen: LindenstrafBe, Tatort, Monitor
oder den Liebling von Gro3 und
Klein, die Sendung mit der Maus.

Kaum tausend Meter von Dom und
WDR entfernt liegt der Elektrogrof-
handel Kreuser & Jansen. Erklaren
wir es so einfach wie die Macher der
Maus: Das Unternehmen hdtte Platz
im Chor des Domes. In der Domstadt
schatzt man kleine GroBBhéndler und
verteidigt diese Eigenart erfolgreich.
»Man muss nicht grof3 sein, um grof-
en Unternehmen und Institutionen
guten Service zu bieten«, sagt Wolf-
gang Kreuser, Geschaftsfihrer dieses
FEGIME-Grof3handels. »Man muss
die Prozesse beherrschen und wie wir
iber ein starkes Netzwerk in Deutsch-
land und Europa verfigen.«

seine

Damit ist dieser Kélner erfolgreich
und beliefert sehr groBe Unternehmen
und Institutionen wie den WDR - pré-
ziser: die WDR Gebdudemanage-
ment GmbH. »Wir sind ein nicht-kom-
merzielles Tochterunternehmen des
WDR und kiimmern uns als Dienst-
leister im Bereich Facility Manage-
ment ausschlieBlich um die besonde-
ren  Anforderungen des WDR,
erklart Ulrich Liedtke, Einkdaufer die-
ser WDR-Tochter. Viel Arbeit fir die
rund 250 Mitarbeiter, denn es geht
um mehr, als in der KdIner Innenstadt
zu sehen ist. Die Gebaudemanager
betreuen auBerdem das Produktions-
gelénde im Kolner Stadtteil Bockle-
mind mit der »lindenstrafle«, finf-
zehn weitere Studios und Standorte
in Nordrhein-Westfalen sowie neun
ARD-Auslandsstudios.

Effizienter Einkauf

In K&In laufen Geschéfte seit 2000
Jahren Gber Kontakte. In diesem Fall
galt das jedoch nicht: »Kreuser &
Jansen schaltete seine Markigemein-
schaft FEGIME Deutschland ein, und
die gewann im Bereich Elekiromate-

rial die offizielle europaweite Aus-
schreibung fir das Los Westdeutscher
Rundfunk K&ln und Tochter«, erklart
Liedtke.

So wie privatwirtschaftliche Unter-
nehmen setzt auch das WDR Gebau-
demanagement auf professionellen
Einkauf. Das Ziel: Einsparungen
durch Reduzierung der Lieferanten,
gunstigere Einstandspreise und Opti-
mierung der Prozesse im Einkauf.
Durch die Besonderheiten der Aus-
schreibung - unter anderem waren
weitere ARD-Anstalten daran beteiligt
— konnte die Zahl der Lieferanten nicht
minimiert werden. »Allerdings wird
dies Uber die zentrale Rechnungs-
stellung der FEGIME Deutschland wett
gemacht«, erklart Liedtke. Die Mdg-
lichkeit einer zentralen Abrechnung
sei fir eine mittelstdndische Markige-
meinschaft im ElektrogroBhandel ein-
zigartig, so Rino Hoch, Vertriebsleiter
der FEGIME Deutschland. »Unsere
Gesellschafter haben bereits 2006
dieses Modell beschlossen, um unse-
ren Uberregional aufgestellten Kun-
den auch hier effizienten Service bie-
ten zu kénnen.«
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Diese zentrale Abrechnung zeigt,
dass die WDR-Tochter auf den Service
mehrerer Gesellschafter der FEGIME
Deutschland zuriickgreift: Auch WDR-
Standorte wie Dortmund, Disseldorf
und Miinster werden beliefert.

Gute Kontakte

Auch wenn Radio- und TV-Produktion
ein High-Tech-Geschaft mit komple-
xen Ablaufen ist: Technisch stellen die
Gebdudemanager des WDR selten
besondere Anforderungen, bestellt
wird Uberwiegend das Material fir
Gebaude und Anlagen. »Wir liefern
in der Regel Elekiromaterial vom
Kabel Uber die Steckdose und Ver-
teiler  bis KNX-Komponenten,
sagt Harald Litkefels, Vertriebsleiter
des ElektrogroBhandels G. Méohle
aus Minster. So unkompliziert wie
die Technik ist die Zusammenarbeit
mit den WDR-Fachleuten vor Ort.
Lutkefels freut sich Gber angenehme
Kontakte. »Es ist so, wie man sich die
Zusammenarbeit mit netten Kunden
vorstellt.« So sieht es auch Harald
Riter, Grof3kundenbetreuer der Elek-
tro GroBhandels Union Rhein Ruhr
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(EGU) in Dortmund: »lch merke, dass
sich unsere Kunden bei uns gut aufge-
hoben fihlen.«

Der personliche Kontakt zwischen
den Fachleuten der WDR-Standorte
und GroBhandelsseite  wird auch
dadurch geférdert, dass der Einkauf
des WDR Gebdudemanagements
bislang keine Instrumente wie die
umfassenden eProcurement-Lésungen
der FEGIME Deutschland einsetzt.

Auch logistisch ist es oft einfach.
»Bei uns in Dortmund werden 95 Pro-
zent der Ware abgeholt«, sagt Riter.
Nun gut, nicht immer: Ab und zu geht
eine Lieferung an das Auslandsstudio
in Moskau. »Das kdnnten zwar auch
unsere Kollegen der FEGIME Russia
erledigen«, meint Rino Hoch. »Aber
so macht es vielleicht mehr Spaf3. So
dirfen wir eine wichtige internationa-
le Arbeit ein wenig unterstitzen,
denn offentlich-rechtliche Sender wie
der WDR genieBen immer noch den
besten Ruf, wenn es um Qualitat und
Glaubwirdigkeit geht.«
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WDR-Gebéude in der Kélner Innenstadt: Links unten das helle, langge-
streckte Vierscheibenhaus, an seinem hinteren Ende rechts die WDR-
Arkaden, links Filmhaus und, mit dem blauen WDR-Signet am Rand des
Daches, das Archivhaus. In Richtung Dom schlieBen sich weitere
Gebéude und das Funkhaus am Wallrafplatz an.

Info Gber den WDR und vom WDR gibt's auch im Internet.
Fir Erwachsene: www.wdr.de
Fir Kinder und Erwachsene: www.wdrmaus.de





